Regulamin internetowej sprzedazy biletow Komunikacji Miejskiej Spotka z
0.0. z siedzibg w Szczecinku poprzez internetowy serwis sprzedazy pn.
,» KM Szczecinek- bilety”

I. Cze$¢ ogolna.

1.1. Regulamin internetowej sprzedazy biletow Komunikacji Miejskiej Spotka z o.0. z siedzibg
w Szczecinku (zwang dalej ,,KM”) poprzez internetowy serwis sprzedazy pn. ,,KM Szczecinek
- bilety” (zwanym dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady zakupu, platnosci i korzystania z
biletéw jednorazowych oraz miesigcznych nabytych poprzez internetowy serwis sprzedazy
pn. KM Szczecinek-bilety”, dostgpny na stronie internetowe;j
www.km-bilety.szczecinek.pl. ~ Regulamin dostgpny jest na stronie internetowe;j
www.km.szczecinek.pl zaktadce ,,Regulaminy”.

1.2. Ushugi §wiadczone w ramach ,,KM Szczecinek-bilety” stanowig ustugi §wiadczone droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513). Regulamin zostal wydany w trybie art. 8 ust.1 pkt
1 ustawy.

1.3. Pasazer/uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed
dokonaniem zakupu w ,KM Szczecinek-bilety”. Pasazer/uzytkownik korzystajac z
,,KM Szczecinek-bilety” akceptuje warunki Regulaminu.

1.4. KM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu w przypadku, gdy wynika ono z winy
pasazera/uzytkownika badz osoby trzeciej, za ktérej dziatania KM nie odpowiada.

1.5. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez KM w kazdym czasie, bez podawania przyczyny.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie nie krotszym niz 15 dni od dnia ich
udostepnienia.

1.6. KM zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepu do ,,KM Szczecinek-
bilety” celem przeprowadzenia prac aktualizacyjnych lub konserwacyjnych. W przypadku
wystapienia sity wyzszej wykonanie ustugi zostanie zawieszone na okres jej trwania.

2.1. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Organizator - Miasto Szczecinek pelnigce funkcje Organizatora Publicznego Transportu
Zbiorowego, powierzajace Operatorowi §wiadczenie uslug w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego.

KM - Komunikacja Miejska Spotka z o.0. jako Operator Publicznego Transportu Zbiorowego
wykonujacy na zlecenie Organizatora przewozy pasazerskie, zgodnie z jego obowigzujagcym
Cennikiem.

»KM Szczecinek — bilety” — internetowy serwis sprzedazy (e-sklep) dzialajacy pod adresem:
www.km-bilety.szczecinek.pl, administrowany przez KM, umozliwiajacy Uzytkownikom
zatozenie indywidualnego konta Uzytkownika, zakup biletow, dostgp do informacji o
transakcjach oraz innych informacji opisanych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej. W
celu rejestracji w ,,KM Szczecinek-bilety”, Uzytkownik musi posiada¢ indywidualne konto
poczty elektronicznej (adres e-mail). W celu dokonania zakupu biletu w e-sklepie, Uzytkownik
powinien posiada¢ konto bankowe umozliwiajace dokonanie internetowej platnosci
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elektronicznej lub imienng kart¢ bankowa z funkcja ptatnosci zblizeniowych (karta EMV).
Dopuszcza si¢, ze platnosci dokonuje Uzytkownik w imieniu swoich dzieci lub dla oséb
upowaznionych. Uzytkownik po zatozeniu indywidualnego konta w e-sklepie, posiadajac login
1 hasto do e-sklepu ma mozliwos$¢ zakupu biletu.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika zarejestrowanego w e-sklepie,
umozliwiajace Uzytkownikowi zakup biletu, dla Uzytkownika lub osoby trzeciej. Zakup biletu
w imieniu osoby trzeciej, oznacza, ze Uzytkownik posiada wazne w $wietle prawa uprawnienie
do tej czynnosci. Za zobowigzania finansowe odpowiada Uzytkownik.

Pasazer — (Uzytkownik) osoba, ktora zawarla umowe przewozu, korzystajaca z biletu
zakupionego w e-sklepie przez Uzytkownika. Pasazerem moze by¢ zaréwno Uzytkownik lub
osoba trzecia, dla ktorej Uzytkownik zakupit bilet w e-sklepie.

Umowa — umowa zakupu biletu pomigdzy Uzytkownikiem, a KM zawarta za posrednictwem
e-sklepu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg odptatnego nabycia prawa do zrealizowania
przewozu. KM ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu. Prawo to przysluguje w szczego6lnosci w razie podania przez
Uzytkownika fatszywych danych osobowych, fatszywych danych dotyczacych karty platnicze;j
badz fatszywych danych podanych w celu realizacji szybkiego przelewu internetowego. Do
umow zawieranych w trakcie zmiany Regulaminu, zastosowanie majg te jego zapisy, ktore
obowigzuja w dniu zaksi¢ggowania na rachunku bankowym KM ptatnosci Uzytkownika.
Bilet — imienny bilet wydawany przez KM w postaci elektronicznego zapisu, zakupiony za
posrednictwem e-sklepu. Bilet uprawnia do przejazdow autobusami KM. Bilet moze by¢
emitowany w nastgpujacych formach: kodu QR w telefonie, tokenu (przypisanego do
zblizeniowej karty ptatniczej) lub do nosnika elektronicznego w postaci imiennej Karty
Pasazera lub Karty Mieszkanca ,,M9j Szczecinek”.

Karta Pasazera - karta stanowigca elektroniczny no$nik danych w formie zblizeniowej dla
posiadanych przez jej uzytkownika imiennych biletow okresowych oraz innych uprawnien
przypisanych do karty, stuzagca réwniez do potwierdzenia tozsamosci pasazera, ktorej
procedurg wydawania okresla Regulamin Karty Pasazera Komunikacji Miejskiej Spotka z o.0..
Kontroler — osoba upowazniona przez KM do kontroli biletow Pasazeréw wraz z dokumentami
potwierdzajacymi uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych zgodnie z Cennikiem
Organizatora.

Urzadzenie kontrolerskie - przenosne, certyfikowane urzadzenie stuzace do kontroli biletu
elektronicznego zakupionego w kasowniku mobilnym w postaci elektronicznego zapisu
(tokenu) na no$niku platniczym, w e-sklepie w formie kodu QR, tokenu przypisanego do
zblizeniowej karty ptatniczej, no$nika elektronicznego w postaci imiennej Karty Pasazera lub
Karty Mieszkanca ,,M0j Szczecinek™ oraz niektérych dokumentéw uprawniajgcych do ulg lub
bezptatnych przejazdow. Urzadzenie kontrolerskie nie odczytuje danych wrazliwych
zblizeniowej karty platniczej, co zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa;
Operator platnosci - instytucja finansowa posredniczaca w przekazywaniu Srodkéw
finansowych pomigdzy bankiem Uzytkownika a KM. Dla e-sklepu, operatorem ptatnosci jest
ELAVON U.S. Bank Europe Designated Activity Company (Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialno$ciag 0 Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalno$ci) Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitat zaktadowy U.S. Bank Europe
Designated Activity Company 6.400.001,00 euro.



Polityka prywatno$ci — odrgbny dokument okreslajacy zasady przechowywania i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw (Pasazerow) przez KM.

I1. Zasady sprzedazy i waznosci biletow.

3.1. Zakup biletu poprzez , KM Szczecinek-bilety” jest realizowany z uwzglgdnieniem
nastepujacych okreséw przedsprzedazy, sprzedazy i wazno$ci okreslonego typu i rodzaju
biletu:

- bilet jednorazowy (normalny, ulgowy) — Uzytkownik moze zakupi¢ bilet na 14 dni przed
rozpoczeciem okresu jego waznosci. Okres wazno$ci tego biletu Uzytkownik okresla
samodzielnie na etapie zakupu. W przypadku, gdy Uzytkownik, jako dat¢ poczatkowg okresu
waznosci biletu wybierze dzien jego zakupu, woéwczas okres waznos$ci tego biletu rozpoczyna
si¢ z chwilg zakupu, a uptywa z chwilg okreslona na bilecie. W przypadku, gdy Uzytkownik
jako date poczatkowa okresu waznosci biletu wybierze inng dat¢ niz dzien jego zakupu,
woweczas okres waznos$ci tego biletu rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego przez Uzytkownika,
a uptywa z chwilg okreslong na bilecie.

- bilet miesi¢czny (normalny, ulgowy) - Uzytkownik moze zakupi¢ bilet miesigczny na 14
dni przed rozpoczeciem kolejnego miesigca kalendarzowego. Zakup biletu miesigcznego na
dany miesigc kalendarzowy jest réwniez mozliwy w trakcie jego trwania - do 15-ego dnia tego
miesigca. Okres wazno$ci biletu miesiecznego zakupionego w trakcie trwania danego miesigca
rozpoczyna swoj okres waznosci w chwili jego zakupu, a uptywa w chwili okre§lonej na bilecie,
tj. z konicem ostatniego dnia danego miesigca.

3.2. Ceny biletow sa okreslone w aktualnie obowigzujacych uchwatach Rady Miasta
Szczecinek.

III1. Proces zakupu biletu i wystawianie faktur VAT.

4.1. Uzytkownik, ktory po raz pierwszy zamierza zakupi¢ bilet w e-sklepie musi:

- zarejestrowac sie w e-sklepie wprowadzajac do formularza rejestracyjnego prawidtowe dane
Uzytkownika: adres indywidualnego konta poczty elektronicznej Uzytkownika, ktory bedzie
stanowil login Uzytkownika, indywidualne hasto;

- zaakceptowaé Regulamin przy uzyciu pola wyboru ,,Akceptuj” umieszczonego na stronie
rejestracji,

- klikna¢ w link zamieszczony w wiadomosci otrzymanej od e-sklepu na adres indywidualnego
konta poczty elektronicznej Uzytkownika, w celu aktywowania konta Uzytkownika w e-
sklepie.

4.2. Wymagania sprzg¢towe po stronie Uzytkownika przy korzystaniu z e-sklepu:

- przepustowos¢ tacza internetowego zalecana jest powyzej 1Mb/s,

- uzywanie rekomendowanych przegladarek w najnowszych mozliwych wersjach: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,

- w przypadku korzystania z aplikacji mobilnej telefon musi by¢ wyposazony w android (sklep
Play) lub 10S (przez App Store).

4.3. Bezpieczenstwo wszystkich dziatan Uzytkownika w sieci zalezy w bardzo duzym stopniu
od dbatosci Uzytkownika o zabezpieczenie wlasnego komputera lub telefonu. Bez wzgledu na
metody bezpieczenstwa stosowane przez e-sklep, kazdy Uzytkownik ma obowigzek dbac o
bezpieczenstwo wilasnego komputera i systemu operacyjnego, za co Uzytkownik odpowiada
osobiscie. KM nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dbatosci Uzytkownika o bezpieczenstwo



jego dzialan w sieci. Uzytkownik powinien stosowa¢ program antywirusowy z aktualng baza
wirusOw oraz osobisty firewall.

4.4. Zakup biletu w e-sklepie realizowany jest poprzez nast¢pujace etapy:

- wybor rodzaju biletu (normalny, ulgowy, szkolny, miesi¢czny),

- wybor formy biletu, tj.: kod QR, zblizeniowa karta ptatnicza (token), Karta Pasazera lub Karta
Mieszkanca Moj Szczecinek. Istnieje mozliwo$¢ wybrania tylko jednej z wymienionych form
biletu.

- okreslenie lub zatwierdzenie poczatku okresu waznosci biletu (wybor daty z kalendarza),

- podsumowanie zakupu, akceptacja Regulaminu i mozliwo$¢ wnioskowania o wystawienie
faktury VAT do zakupionego biletu (zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w e-sklepie),

- wybor formy platnosci - cena biletu okreslona jest w zlotych polskich (PLN) i zawiera
podatek VAT. Lista mozliwych form ptatnos$ci oraz obstugiwanych bankow jest aktualizowana
na biezaco i udostgpniona w e-sklepie. Za pomoca pojedynczej ptatnosci mozliwe jest
dokonanie zakupu wytacznie jednego wybranego przez Uzytkownika biletu, do ktorego moze
zosta¢ wystawiona jedna faktura VAT.

5.1. Bilet zakupiony za posrednictwem e-sklepu moze posiada¢ forme:

- kodu QR - graficznego kodu stuzacego do zapisania informacji o parametrach biletu.

- tokenu - identyfikatora generowanego dla imiennej zblizeniowe] karty ptlatniczej
Uzytkownika (karta EMV), ktérg Uzytkownik dokonal ptatno$ci za bilet w e-sklepie.
Generowanie identyfikatora polega na zastgpieniu numeru tejze karty ciagiem cyfr tzw.
tokenem. Procedura generowania tokenu (tokenizacja) jest jednokierunkowa operacja
kryptograficzna, w wyniku ktorej, z wygenerowanego tokenu nie da si¢ odczyta¢ danych
wrazliwych zblizeniowej karty platniczej (karty EMV), co zapewnia najwyzszy poziom
bezpieczenstwa. Zblizeniowa karta platnicza musi pozosta¢ aktywna w catym okresie
obowigzywania biletu okresowego.

- zapisu elektronicznego powiazanego z Kartg Pasazera lub Kartag Mieszkanca Moj Szczecinek,
posiadajaca indywidualny numer dla danego Uzytkownika.

6.1. W celu uzyskania faktury VAT nalezy w trakcie zakupu biletu w e-sklepie zaznaczy¢ pole
., Chce otrzymac fakture”, a nastepnie poda¢ dane do faktury, wypelniajac wymagane pola w
formularzu.

6.2. W przypadku nie skorzystania, w trakcie zakupu biletu, z przycisku ,, Chce otrzymac
fakture”, Uzytkownik ma mozliwo$¢ wnioskowaé o wystawienie faktury VAT nie pdZniej niz
do 15-ego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym dokonat zakupu biletu.
6.3. Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej i wysytana na podany przez
Uzytkownika adres indywidualnego konta poczty elektronicznej. Uzytkownik odpowiada za
wpisanie prawidtowych danych do wystawienia faktury VAT. Za bledy lub rozbieznosci w
zakresie podanych danych do wystawienia faktury VAT, KM nie ponosi odpowiedzialnosci.
6.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy danymi do faktury VAT podanymi przez
Uzytkownika, a danymi rejestrowymi mozliwymi do uzyskania z ogdlnodostgpnych zrodet, np.
KRS, CEiDQG, itp., dla podmiotow gospodarczych, nadrzedne znaczenie majg dane rejestrowe.

7.1. W przypadku kontroli biletow nalezy postugiwac¢ si¢ tym nosnikiem, do ktorego przypisany
jest bilet (przyktadowo — dla karty plastikowej przy kontroli nalezy postugiwac si¢ fizycznie
wlasnie taka karta, a nie jej zdjeciem, kserokopig lub inng formg wirtualng).



IV. Reklamacje.

8.1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji. Przedmiotem reklamacji moze by¢
nieprawidlowos¢ lub  bezskuteczno§¢ procesu zakupu Dbiletu poprzez e-sklep.
8.2. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ bledne dane podane przez Uzytkownika,
okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej lub tacz
telekomunikacyjnych Uzytkownika, inne okoliczno$ci zwiagzane z dziatalnoscig podmiotow, za
ktoérych dziatania KM nie odpowiada.

8.3.Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania kompletnego wniosku. W uzasadnionych przypadkach KM zastrzega sobie
mozliwo$¢ wydluzenia czasu rozpatrzenia reklamacji do 30 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania lub uzupehnienia brakéw formalnych. W razie braku mozliwos$ci rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni KM informuje Uzytkownika o przewidzianym terminie udzielenia
odpowiedzi na reklamacje, wskazujac przyczyny opdznienia, np. braki formalne. Odpowiedz
na reklamacje zostaje udzielona na indywidualne konto poczty elektronicznej Uzytkownika.
8.4. KM dopuszcza mozliwo$¢ zlozenia wniosku reklamacyjnego poprzez e-mail:
miejkom@km.szczecinek.pl.

V. Ochrona danych osobowych.

10.1. Podanie danych osobowych Uzytkownika i Pasazera jest dobrowolne, jednak niezbedne
do zakupu biletu poprzez e-sklep.

10.2.Administratorem danych osobowych Uzytkownika 1 Pasazera w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jest Komunikacja
Miejska Spoétka z o.0. z siedziba w Szczecinku przy ulicy Wi Cieslaka 4, 78-400 Szczecinek,
tel. 94 37 435 73 lub 94 37 435 86, e-mail: miejkom@km.szczecinek.pl , NIP 6730006001.

VI. Odstapienie od umowy, zwrot niewykorzystanego biletu, usunie¢cie konta
Uzytkownika.

11.1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, o ile bilet nie zostal aktywowany oraz nie rozpoczat si¢ okres jego obowigzywania.

12.1.Uzytkownik ma prawo do usunigcia w dowolnej chwili swojego konta w e-sklepie
poprzez wyslanie pisemnej informacji (wniosku o usuni¢cie konta) na adres mailowy
miejkom@km.szczecinek.pl . Dane Uzytkownika zostang usunig¢te z bazy e-sklepu w sposob
uniemozliwiajacy dostep do konta Uzytkownika.

13.1. Uzytkownik ma prawo wystapi¢ o zwrot niewykorzystanego biletu zakupionego za
posrednictwem e-sklepu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

13.2. Zwrotowi podlegaja wylacznie bilety miesigczne, ktore nie zostaty jeszcze aktywowane
lub ktérych okres waznos$ci jeszcze si¢ nie rozpoczat oraz bilety zakupione omytkowo, pod
warunkiem zgtoszenia wniosku przed rozpoczgciem okresu ich waznosci.



13.3.Nie podlegaja zwrotowi bilety aktywowane, skasowane lub wykorzystane w calo$ci oraz
bilety, ktérych okres waznos$ci juz uptynat.

13.4.Wniosek o zwrot $rodkdw pieni¢znych za niewykorzystany bilet nalezy zlozy¢ za
posrednictwem  konta  Uzytkownika  lub  drogg  elektroniczng  na  adres

miejkom@km.szczecinek.pl .
13.5. Zwrot srodkow nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal uzyty

podczas zakupu.
13.6. Zwrot $rodkdéw zostanie zrealizowany w terminie do 14 dni od dnia pozytywnego

rozpatrzenia wniosku.




