REGULAMIN

KONTROLI BILETOW W AUTOBUSACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ SPOLKA Z 0.0.
W SZCZECINKU

I. Czesé ogélna.

Przedmiotem niniejszych przepiséw jest okre$lenie zasad i warunkéw prowadzenia
kontroli dokumentow przewozu (biletéw) i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie
do ulgowego badz bezptatnego przejazdu w autobusach Komunikacji Miejskiej Spétka z
0.0. W Szczecinku (dalej: KM).

Il. Zawarcie umowy przewozu.

1.1. Zawarcie umowy przewozu nastepuje z chwilg wejscia do autobusu i zajecia przez
pasazera miejsca stojgcego lub siedzgcego. Pasazer, ktory nie posiada uprawnienia do
przejazdu bezptatnego lub waznego biletu miesiecznego jest zobowigzany niezwtocznie
po wejsciu do pojazdu naby¢ bilet za posrednictwem urzadzenia ,,automatu biletowego”
znajdujacego sie w autobusie.

1.2. Bilet mozna naby¢ takze za posrednictwem aplikacji mobilnych na urzadzeniach do
tego przystosowanych - pasazer korzystajgcy z tej formy zakupu jest zobowigzany
aktywowad taki bilet niezwtocznie po wejsciu do autobusu.

1.3. Rejestracja oraz dotadowanie konta w systemach mobilnych powinny nastgpi¢ przed
wejsciem do pojazdu. Czas zakupu biletu w formie elektronicznej jest zalezny od zasiegu
oraz szybkos$ci dziatania sieci telefonii komérkowej, tym samym KM nie odpowiada za
wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu.

1.4. Urzadzenie ,,automatu biletowego” znajdujgce sie w pojazdach KM stanowig jeden z
wielu kanatéw sprzedazy. W sytuacji awarii urzadzenia ,,automatu biletowego” w danym
pojezdzie, nie sg wprowadzane bezptatne przejazdy Srodkami KM i w zwigzku z
powyzszym kontrolerzy sg zobligowani natozy¢ na pasazeréw podrézujgcych bez waznego
biletu optaty dodatkowe.

2.1. Za niewazny uznaje sie¢ bilet ,dokument przewozowy” o zanizonej wartosci, po
uptywie 50 minut od chwili jego aktywaciji lub zakupu, imienny odstgpiony innej osobie,
ktérego okres waznosci uptynat, zakupiony po wezwaniu do okazania biletu oraz zrzut
ekranu przedstawiajgcy bilet w formie elektroniczne;.



2.2. Kontroler ma prawo w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozowy
albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub
przerobiony - zatrzymaé dokument za pokwitowaniem, celem przekazania go organom
$cigania, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Ill. Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do ulgowych
lub bezptatnych przejazdow.

3.1. Podstawowym celem kontroli biletow jest sprawdzenie czy pasazerowie znajdujgcy
sie w autobusie uiscili optate przewozowa wedtug obowigzujgcego w KM cennika lub/oraz
posiadajg wazne dokumenty uprawniajgce do przejazdow bezptatnych lub ulgowych, aw
przypadku ich braku pobraé na miejscu przewidziang w taryfie optate dodatkowg wraz z
optatg przewozowg lub wystawi¢ ,Wezwanie do zaptaty”.

3.2. W pojazdach KM kontrola biletéw odbywa si¢ przez catg dobeg, 7 dni w tygodniu.

3.3. Kontrole biletéw przeprowadzajg osoby upowaznione przez Dyrektora Zarzadu KM.
Kontroler przystepujgcy do kontroli dokumentéw przewozu i w trakcie jej przeprowadzania
musi posiadaé identyfikator umieszczony w dobrze widocznym dla pasazera miejscu.
3.4. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli biletéw, zwane terminalem
kontrolerskim. Na ekranie terminala kontrolerskiego wyswietla sig odczyt dokumentow
przewozowych zapisanych w formie elektronicznej, oraz kodow QR.

3.5. Kontrola biletéw prowadzona w autobusie moze by¢ rejestrowana w zakresie obrazu
przy uzyciu $rodkéw technicznych zamontowanych w autobusach.

4.1. Kontroler w trakcie wykonywania czynnosci w autobusie zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z ogélnie przyjgtymi normami wspotzycia spotecznego; w sposob
taktowny, kulturalny oraz uprzejmy w stosunku do pasazerow. Niedopuszczalne jest,
niezaleznie od przebiegu kontroli, podnoszenie gtosu, przyjmowanie lekcewazacej
postawy oraz kierowanie jakichkolwiek wypowiedzi niezwigzanych z przedmiotem
kontroli, pod adresem pasazera.

4.2.Rozpoczecie kontroli biletow nastepuije, gdy autobus jestw ruchu i jest poprzedzone
blokadg urzadzenia ,automatu biletowego” oraz blokadg sprzedazy biletow za
posrednictwem aplikacji mobilnych. Przed blokadg kontroler jest zobowigzany upewnic
sie czy wszyscy pasazerowie, kt6rzy wsiedli na ostatnim przystanku, dokonali zakupu
biletu za posrednictwem ,,automatu biletowego” znajdujacego sig w autobusie.

4.3. Kontroler ogtasza rozpoczecie kontroli zwracajgc sig do pasazerow dostatecznie
gtosno, w sposéb taktowny i kulturalny, stowami: ,, Dzieri dobry, prosze przygotowac bilety
do kontroli”.

4.4. Kontrola moze byé réwniez rozpoczeta wzgledem indywidualnego pasazera bez
ogtoszenia, blokowania ,automatu biletowego” oraz blokowania sprzedazy biletow
mobilnych. W takim wypadku kontroler zwraca sig do pasazera stowami: »Dzien dobry,
kontroler nr (podaé numer), prosze okazac bilet”.



4.5. Dopuszczalne jest dokoriczenie kontroli biletdw po zatrzymaniu autobusu na
przystanku w sytuacji, kiedy rozpoczecie kontroli nastgpito, gdy pojazd byt w ruchu, a
pasazerowie poproszeni o bilet nie okazali uprawnienia do przejazdu przed jego
zatrzymaniem.

4.6. Kontroler podczas prowadzonych czynnosci, w toku ktérych dokonuje jakichkolwiek
czynnosci przetwarzania danych osobowych, jest zobowigzany do wykonywania tych
czynnosci w sposéb zapewniajgcy poufnos$é tych danych, w szczegélnosci w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do tych danych osobom postronnym znajdujagcym sie w
bezposrednim otoczeniu miejsca, w ktérych te czynnosci sg wykonywane.

5.1. Kontroler jest zobowigzany do udostepnienia na zgdanie pasazera swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowania pasazera o mozliwosci, miejscu i terminach sktadania
reklamaciji.

5.2. Wszelkie formalnosci z pasazerami powinny by¢ zatatwiane wytacznie w autobusie.
5.3. Na prosbe pasazera zgtaszajgcego ,konieczno$¢ opuszczenia pojazdu”, kontrole
nalezy dokonczy¢ na przystanku, w warunkach bezpiecznych dla kontrolera, jesli pasazer
ten wczes$niej okaze kontrolerowi dokument tozsamosci, a jego zachowanie nie nosi
znamion agresji i nie spowoduje to dezorganizaciji pracy zespotu kontrolujacego.

5.4. W przypadku kontroli oséb matoletnich ponizej 14 roku zycia, podrézujgcych bez
opiekuna, kontroler winien podja¢ nadzwyczajne $rodki ostroznosci zwigzane z
zapewnieniem matoletniemu komfortu psychicznego podczas kontroli. Kontroler
powinien umozliwi¢ matoletniemu dojazd do przystanku docelowego lub umozliwié¢ mu
opuszczenie na nim pojazdu. Kontroler nie ma obowiagzku rozmawiaé telefonicznie z
rodzicami lub opiekunami prawnymi matoletnich podréznych.

IV. Obowiazki pasazera w czasie prowadzenia kontroli.

6.1. Pasazer jest zobowigzany na wezwanie wreczy¢ kontrolerowi dokument przewozowy
(bilet) oraz/lub okazaé¢ dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do ulgowych bgdz
bezptatnych przejazddw, w celu ich szczegdtowego obejrzenia i weryfikaciji.

6.2. Pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamos¢ w przypadku odmowy zaptacenia na miejscu optaty dodatkowej lub
naleznosci za przejazd.

6.3. W przypadku, gdy pasazer odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu
tozsamosci obowigzany jest pozostaé w miejscu przeprowadzenia kontroli, albo w innym
miejscu wskazanym przez kontrolera do czasu przyjazdu Policji, Strazy Miejskiej lub
innych organéw porzadkowych, ktére majg prawo podjecia czynnos$ci zmierzajgcych do
ustalenia tozsamosci pasazera (art. 33a ustawy Prawo przewozowe).

6.4. Pasazer, ktory zagraza bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie ma obowigzek,
na zadanie kontrolera, opuscié autobus.



V. Optaty dodatkowe.

7.1. W sytuacji stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu (uiszczonej optaty
przewozowej zgodnie z obowigzujagcym cennikiem) lub braku waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu kontroler jest
uprawniony do:

a) pobrania optaty dodatkowej oraz wtasciwej naleznosci za przewo6z wytgcznie w formie
gotéwkowej;

b) w przypadku odmowy lub braku mozliwosci dokonania przez pasazera optaty na
miejscu, wystawienia i wreczenia pasazerowi ,Wezwania do zaptaty” optaty dodatkowe;j
wraz z optatg przewozowa.

7.2. W sytuacji stwierdzenia naruszenia przez pasazera aktualnie obowigzujgcych
przepiséw porzgdkowych obowigzujacych w KM w zakresie przewozu zwierzatirzeczy lub
nieuzasadnionego zatrzymania lub spowodowania zmiany trasy pojazdu przez pasazera,
kontroler jest uprawniony do:

a) pobrania optaty dodatkowej wytacznie w formie gotowkowej;

b) w przypadku odmowy lub braku mozliwosci dokonania przez pasazera optaty na
miejscu, wystawienia i wreczenia pasazerowi ,Wezwania do zaptaty” optaty dodatkowe;j.
7.3. Kontroler jest zobowigzany do poinformowania pasazera o przyczynie natozenia
optaty dodatkowej. Wysoko$¢ optat dodatkowych ustala Rada Miasta Szczecinek.

8.1. W przypadku uiszczenia przez pasazera optaty dodatkowej i naleznos$ci za przewdz na
miejscu, kontroler jest zobowigzany wydaé pasazerowi imienne pokwitowanie w formie
wypetnionego ,Potwierdzenia zaptaty”. Na ekranie terminala mobilnego stuzacego do
kontroli biletéw lub na awersie pokwitowania, pasazer sktada podpis. Kopig
pokwitowania zatrzymuje kontroler w celu rozliczenia sie z pobrania nalezno$ci.

8.2. Pobranie naleznosci z tytutu optaty dodatkowej i naleznosci za przewdz na miejscu u
kontrolera moze odbyé sie wytgcznie od osdb powyzej 14 roku zycia. Dopuszcza sie
mozliwos$¢ uiszczenia naleznosci bezposrednio u kontrolera za osoby ponizej 14 roku
zycia, przez inne osoby doroste. W takim przypadku kontrolujgcy wprowadza wtasciwg
adnotacje na druku optaty dodatkowe;.

8.3. Jezeli pasazer odmawia potwierdzenia podpisem faktu wniesienia zaptaty lub
odmawia odebrania ,,Potwierdzenia zaptaty” , kontroler umieszcza adnotacje w systemie
o zaistniatym fakcie i do akt sprawy zatgcza pozostawione pokwitowanie.

9.1. W przypadku, gdy pasazer nie zaptacit na miejscu optaty dodatkowej oraz naleznosci
za przewoz kontroler wystawienia i wreczenia pasazerowi ,Wezwania do zaptaty”.

9.2. Odmowa ztozenia podpisu na ekranie terminala mobilnego stuzgcego do kontroli
biletéw lub na kopii ,Wezwania do zaptaty”, skutkuje nie wydaniem pasazerowi oryginatu
~Wezwania do zaptaty”, co nie wstrzymuje procedury windykacyjnej.



9.3. W przypadku, gdy pasazer podrozuje bez dokumentu tozsamosci, a wykazuje wole
podania danych osobowych w formie ustnego oswiadczenia, kontroler moze przyjac takie
oswiadczenie pod warunkiem potwierdzenia jego prawidtowosci przez Policje lub Straz
Miejska.

9.4. Na podstawie wystawionego przez kontrolera i wreczonego pasazerowi
»Potwierdzenia zaptaty” lub ,Wezwania do zaptaty” pasazer moze kontynuowac¢ podréz
autobusem, w ktérym miata miejsce kontrola, nie dtuzej niz do zakoriczenia kursu tego
pojazdu.

9.5. W przypadkach zatrzymanie autobusu KM lub zmiany jego trasy bez uzasadnione;j
przyczyny, kontrolujgcy ma prawo do wystawiania ,Wezwan do zaptaty” po otrzymaniu
zweryfikowanych danych osobowych pasazera przez Policje bagdz Straz Miejska.

10.1. Informacje o sposobie i wymaganym terminie uregulowania optaty dodatkowej oraz
naleznosci za przewoz znajduja sie w tresci ,Wezwania do zaptaty”.

10.2. Pasazer, ktory w terminie 7 dni od daty wystawienia dokumentu zobowigzujgcego
do zaptaty optaty dodatkowej (,Wezwania do zaptaty”), przedtozy kontrolerowi dokument
uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu — wazny w dniu kontroli, bedzie
miat umorzong optate dodatkowg po uiszczeniu przez podréznego optaty manipulacyjnej
w wysokosci w wysokosci 10 % tej optaty.

10.3. W razie uiszczenia przez pasazera optaty dodatkowej i naleznosci za przewoz na
miejscu u kontrolera lub w ciggu 7 dni od dnia wystawienia ,Wezwania do zaptaty”
wysokosc¢ optaty dodatkowej ulega obnizeniu o 50 %.

11.1. Pasazer moze uzyskac¢ zwrot naleznosci za przewdz i optaty dodatkowej oraz
umorzenie ,Wezwania do zaptaty”, pod warunkiem uiszczenia optaty manipulacyjnej w
wysokosci 10 % tej optaty i okazania w terminie do 7 dni od daty kontroli:

a) waznego imiennego biletu miesiecznego KM, zakupionego przed kontrola;

b) waznego biletu KM zakupionego przed kontrolg;

c) innego dowodu poswiadczajgcego wniesienie optaty za przejazd przed kontrols.

11.2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, winny byé przedtozone:

a) osobiscie w punkcie Obstugi Kontrolera w Szczecinku przy ulicy Budowlanych 4, w
dniach i godzinach urzedowania;

b) korespondencyjnie na adres siedziby Kontrolera podanej w ,,Wezwaniu do zaptaty”
(data stempla pocztowego nie moze by¢ pozniejsza niz 7 dni od daty kontroli);

: ‘/cf:‘_) p‘gc;',z.taZ glp._l‘.gfc,gpﬂilc:znq na adres mailowy Kontrolera podanym w ,Wezwaniu do zaptaty”.
Dopuszcza sig przesytanie wytgcznie skandow ,,Karty pasazera” lub ,Karty mieszkanca”,
w jakdéci pozwalajacej na identyfikacje ich numeréw.



VI. Zasady sktadania reklamaciji.

12.1. Reklamacje w sprawie trybu i zasadnosci wystawionego ,Wezwania do zaptaty”
mozna sktadaé nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania ,Wezwania do
zaptaty”:

a) osobiécie w punkcie Obstugi Kontrolera w Szczecinku przy ulicy Budowlanych 4, w
dniach i godzinach urzedowania;

b) korespondencyjnie na adres siedziby Kontrolera podanej w ,Wezwaniu do zaptaty”
(data stempla pocztowego nie moze by¢ pdZniejsza niz 7 dni od daty kontroli);

c) pocztg elektroniczng na adres mailowy Kontrolera podanym w ,Wezwaniu do zaptaty”.
12.2 W tresci reklamacji nalezy podaé numer otrzymanego ,Wezwania do zaptaty”, date
zdarzenia, numer linii, godzine kursu i kierunek podrézy oraz, o ile to mozliwe, numer
boczny autobusu.

12.3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie do 30 dni od dnia jej przyjecia.

12.4. Uznanie zasadno$ci reklamacji dotyczgcej wystawionego ,Wezwania do zaptaty”
moze nastgpié pod warunkiem uiszczenia naleznosci przewozowe;j.

12.5. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu 7 dni, uprawniajgcego do
uiszczenia optaty dodatkowe]j w obnizonej wysokosci.

VII. Postanowienia koncowe.

13.1. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym oraz
przepisy prawa miejscowego ( uchwaty Rady Miasta Szczecinek).

13.2. Regulamin dostepny jest w siedzibie KM, na stronach internetowych:
www.km.szczewcinek.pl, www.km-bilety.szczecinek.pl, a wycigg z Regulaminu
zamieszczony jest we wszystkich autobusach KM.
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